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Tausta



Hyvinvointialueen kokonaistieto

* Hyvinvointialueen toimintaymparistossa
tieto koostuu monista osa-alueista ja
mittauspisteista.

 Tieto sijaitsee useissa erillisissa
jarjestelmissa hajallaan.

» Tiedosta on tarve rakentaa monia
tietosisaltdja yhdistavia eri tasoille
suunnattuja tilannekuvia.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Avopalvelut Ikdihmisten ja
vammaisten palvelut

Sairaalapalvelut

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Toimintatieto

Pelastuspalvelut

Talouden
tiedot

Tukipalvelut

Henkiléstotiedot
Paikkatiedot, esim.
toimipisteet




Pirkanmaan tietojarjestelmien
datojen sijainti

« 23 eri kuntaa, 15 eri jarjestgjaa. Useimmilla kunnilla
eri jarjestelmat kaytossa tai niista eri versiot.

 Tilanne vuoden 2023 alussa Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietoaltaassa:

» Erikoissairaanhoidon datat ovat tietoaltaissa

» Perusterveydenhuollon osalta 70 % vaestbosuus
potilastietojarjestelmista

» Sosiaalihuollon osalta 45 % vaestbosuus
asiakastietojarjestelmista

+ Talouden ja henkildstohallinnon jarjestelmien tietoja
tuodaan altaaseen
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Q

Pirkanmaan tietoaltaat v. 2023 alku

Pirha tietoallas

Pirha esh-tietoallas

Muut datat

Muut kuntien ja
Pshp:n
asiakas- ja
potilastieto-
jarjestelmat




Tietojohtamisen toimeenpano-ohjelman toimintaymparisto

SOTE-toiminta

Toivo-ohjelma

Pelastuspalvelut

Viranomaisraportointi

Tietojohtamisen
toimeenpano- Osallistuminen
ohjelma Tukipalvelut

Ulkoinen
yhteistyo ja
Kansallinen velvoitteet
tietopolitiikka

Lainsdadanto (ml. toisiolaki,

tietosuoja-asetus) Strateginen ohjaus
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Tietojohtamisen
organisoituminen



Tiedolla johdettu Pirkanmaa
Tietojohtaminen kuuluu kaikille

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtaminen toteutetaan hajautetulla, mutta
keskitetysti koordinoidulla toimintamallilla, jossa kyvykkyytta ja osaamista on
seka lahella toimintoja etta keskitetysti tietojohtamisen vastuualueella.

+ Tietojohtamisen vastuualueelta johdetaan hyvinvointialueen tietojohtamisen verkostoa, vastataan
tietojohtamisen kehitys- ja koordinaatiotytsta seka tuetaan muita yksikoita. Tietojohtamisen vastuualueella
tuotetaan koko organisaation tasoinen raportointi mm. ylemman johdon, kansalaisten seka
politikan tarpeisiin ja edistetaan metatarpeita, kuten tiedon laatua ja muutosjohtamista.

 Palvelulinjojen, henkilostopalveluiden ja talouden paivittaisiin toimintoihin ja tarpeisiin tarvittava
tietojohtaminen toteutetaan ko. kumppaniyksikoiden tiimeissa, jotka kustannuspaikoiltaan sijaitsevat ko.
yksikdissa.

 Tietojohtamisen infrastruktuuri yllapitoineen, tiedon hallinta ja ICT-kumppanien ohjaus toteutetaan
tietojohtamisen tukipalveluna tietohallinnossa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tietojohtamisen verkosto

Tietojohtamisen vastuualue
Tietojohtamisen keskitetty koordinointi, hajautettu toteutus ja verkostojen johtaminen

Tietojohtamisen ohjausryhméa
Tietojohtamisen foorumi

Raporttien kehittdmisen foorumi . .
Tietojohtamisen

) ) ) yhtiéfoorumi
Tiedon laadun parantamisen ohjausryhma

Tietojohtamisen yhdyshenkil6t

Lasten, nuorten Ikaihmisten ja
Avopalvelut ja perheiden Sairaalapalvelut vammaisten Pelastuspalvelut
palvelut palvelut

Strateginen

ohjaus Tukipalvelut

Integraatio

Istekki + muut kumppanit




Tietojohtamisen
Integroituminen strategiaan ja
keskeisiin ohjelmiin



Integroituminen
hyvinvointialueen strategiaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiset karkiteemat

Tarkeintd inminen Yndenve : ¥ T Yndessa yhleentoimiva
ja vaikuttavat paivelut hyvinvointialue

« Palvelutoimintamme perustuu + Oler a ja vetovoimainer + Rakennamme taloudellisesti
tarpeeseen, nayttoon ja tutkittuun
tietoon

\amme sujuvia ja oikea
alkaisia hoito- ja palveluketjuja « Luomme luottamuksen iimapiirin ja
valmentavan johtamisen kulttuurin

« Tuemme fa kannustamme henkl
16sisamme kehittymaan osaajina

* Turvallisuus on meidan jokaisen 3 er * Pidamme huolta henkilokunnan + Olemme edellakavija toiminnan
asia iseen tiviiss: 554 tyossa jaksamisesta ja kehittamisessa yhdessa
kuntien ja jarjestjen kanssa tyohyvinvoinnista oppilaitosten ja
korkeakouluyhteison kanssa
kansainvalisella ja kansallisella
tasolia

Tietojohtaminen nahdaéan tarkeéanéd osana hyvinvointialueen
onnistumisen edellytyksia.

Tietojohtaminen on tarkea osa erityisesti strategisen karkiteeman
"yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue” toteuttamista seka linkittyy
vahvasti my6s teemaan "yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut”.

Toimivaan tietojohtamiseen tarvitaan luotettavaa tietoa kaikista
palveluista Pirkanmaalla eri jarjestelmista koottuna ja niiden aktiivista
hyddyntamista paatoksenteon tukena.

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Hyvinvointialueen onnistumisen
edellytykset

Me-henki Paatdksentekokyky
Muutosjohtaminen Avoin viestinta

Tietojohtaminen

Mahdollistaa laadukkaan ja
strategialahtdisen paatoksenteon,
johtamisen ja toiminnan.

Luotettava
ymmarrys palveluiden vaikuttavuudesta
ja hyvinvointialueen kehityksesta.



Integroituminen muihin ohjelmiin

+ Hyvinvointialueen toimeenpano-ohjelmassa tiedolla johtamisen rakenteiden kehittaminen ja tiedon
jalostaminen tukemaan paatdksentekoa on nostettu kriittisimpien tavoitteiden joukkoon.

« Kiriittisten tavoitteiden tekemisté priorisoidaan ja toimenpiteet kaynnistetaan taysipainoisesti valitttmasti.
+ Talla tydlla nahdéén olevan keskisuuri kustannushydtypotentiaali.

* Hyvinvointialueen tietohallinnon muutosohjelman mukaan tietojohtamisen (ja vaikuttavuuden) kehittamisella
tavoitellaan tiedon hyédynnettavyytta, hoitojen vaikuttavuutta, vahennetd&n manuaalista ty6ta ja parannetaan
tyon tuottavuutta.

« Kaytannossa onnistunut tietojohtamisen ja vaikuttavuuden kehittaminen mahdollistaa hyvinvointialueen voimavarojen
kohdentamisen sinne, missa niista saadaan suurin hyoty.
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Pirkanmaan +
hyvinvointialueen
tietojohtaminen 2023-2025
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Tietojohtamisen “
strategiset tavoitteet

+ Tietojohtaminen voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen:

1. Tiedon tuottaminen TaVO I tteen a
2. Tiedon jalostaminen t| ed @) | I a J @) h d ett U
3. Tiedon hyddyntdminen .
+ Jokaisella osa-alueella on oma strateginen PI r kan maa —
tavoitteensa:

Tietojohtaminen
2. Tieto on saatavilla nopeasti ja oikea-aikaisesti k U U I U U kal kl I I e

toiminnan eri tasoilla

1. Tieto on laadukasta, luotettavaa ja vertailukelpoista

3. Tiedolla johtamista hyédynnetaan
systemaattisesti toiminnan johtamisessa,
ohjauksessa ja kehittamisessa
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Tietojohtamisen strategiset tavoitteet, tuotokset ja toimenpiteet 2023-2025

Tavoitteet

Tuotokset

Toimenpide-
kokonaisuudet

Riippuvuudet

1. Tiedon tuottaminen

Data on laadukasta,

luotettavaa ja
vertailukelpoista

» Tiedon laadun parantamisen

hallintamalli on otettu kaytt6on ja sita
hyddynnetaén seka kehitetaéan
jatkuvasti

Tietojohtamisen kansallinen perusta ja
siihen liittyva kansallinen yhteistyd on
luotu ja sité kehitetdan
systemaattisesti

Tiedon laadun
parantaminen

Tietojohtamisen
kansallinen perusta

2. Tiedon jalostaminen

Tieto on saatavilla

nopeasti ja oikea-aikaisesti
toiminnan eri tasoilla

» Toimiva tiedon jalostuspolku ja

toimintamallit luotu datan
muuntamiseksi helppokayttoisiksi
raporteiksi

Toiminta pystyy tuottamaan tietoa
omaan kayttoonsa ketteréasti ja oikea-
aikaisesti

Pirkanmaan hyvinvointialueen
laajuiset raportit ovat kaytettavissa
paatoksenteon tukena

Raportoinnin
yhteiskehittdminen

Tietotarjonnan
laajentaminen

ICT-jarjestelmien konsolidointi

Valtakunnallinen saantely

3. Tiedon hyédyntaminen

Tiedolla johtamista
hyddynnetaan

systemaattisesti toiminnan
johtamisessa, ohjauksessa
ja kehittamisessa

» Tiedolla johtaminen on osa toiminnan
johtamista, ohjausta ja kehittdmista
lapi organisaation

« Tietoon pohjautuva ymmarrys
annettujen hoitojen ja palveluiden
vaikuttavuudesta

Tiedolla johtamisen
muutosjohtaminen

Vaikuttavuusperusteinen
tiedolla johtaminen




Tietojohtamisen tiekartta 2023-2025

Toimenpide-
kokonaisuudet 2023 2024 2025
Tiedon laadun Tiedon laadun parantamisen hallintamallin Tiedon laadun parantamisen hallintamallin Tiedon Iﬁgﬂﬁ?aﬁ]a;ﬁtirr:tamlsen
parantaminen kehittdaminen ja kayttéonotto vakiinnuttaminen yllapito ja jatkuva kehittaminen
, . . Tiedolla johtaminen palvelutuotannon Tiedolla johtaminen palvelutuotannon ' ) )
Tiedolla johtamisen muutosjohtamisen tukena, muutosiohtamisen tukena. toimenpidesuunnitelman Tiedolla johtaminen osana palvelutuotannon
muutosjohtaminen Iahtétilanneanalyysi ja ! tote(;tus P johtamista, ohjausta ja kehittamista
toimenpidesuunnitelma

Vaikuttavuusmittareiden hyddyntaminen ja
jatkuva kehittdminen annettujen hoitojen ja
palveluiden arvioimiseksi

Vaikyttavu_us- Vaikuttavuusmittareiden kehittdminen
perusteinen tiedolla annettujen hoitojen ja palveluiden
johtaminen arvioimiseksi

Vaikuttavuusmittareiden kayttoonotto
annettujen hoitojen ja palveluiden arvioimiseksi

e : Pirkanmaan hyvinvointialueen kansallisen
T|et01_ohtam|sen tietojohtamisen perustan muodostaminen ja
kansallinen perusta kansallisen yhteistyon luominen

Pirkanmaan hyvinvointialueen kansallisen tietojohtamisen perustan yllapito,
jatkuva kehittdminen ja kansallinen yhteistyo

Tietotarjonnan Valiaikaisten ratkaisujen toteutus ja kestavan perustan rakentaminen Kestavien ratkaisujen kehitystyo ja implementointi
laajentaminen

Raportoinnin
p Valiaikaisten ratkaisujen toteutus ja kestavan perustan rakentaminen Kestavien ratkaisujen kehitystyo ja implementointi

yhteiskehittaminen
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Tavoitetasot, mittarit ja omistajat

Osa-alueet Tavoiteltu kokonaisvaikutus vuonna 2025 Tavoitetaso 2025 Esimerkkeja mittareista Omistajat
» Palvelutuotannon
keskeisten
+ Datan laatu ja luotettavuus on indikaattorien . )
i les L Pia Seppanen,
_ _ Data on laadukasta parantunut vuoden 2023 lahtotasosta kirjausten kattavuus , _
1. Tiedon tuottaminen . . T . . . . Sirpa Rainesalo,
luotettavaa ja vertailukelpoista « Kansallisiin tietovaatimuksiin vastataan « Kansallisten .
AR . L Minna Kuusela
kattavasti ja ajallaan tietotoimitusten
aikataulussa
pysyminen
» Automatisoitu raportointi korvannut
manuaalista tiedonkeruuta » Tietopalvelun
Tieto on saatavilla + Kaytdssa on sujuvat toimintamallit, tietopyyntojen maara Antti Markkola,
2. Tiedon jalostaminen nopeasti ja oikea-aikaisesti joilla data muokataan toimintaa ja + Tietojohtamisen Aki Jokinen,
toiminnan eri tasoilla kansallista raportointia palveleviksi itsearviointikysely Juha Vasala
raporteiksi (K/E)
Pirh . . li tied  Tietojohtamisen Pia Seppanen,
ot ontam Comamsai o ke (GF) _ 'S2aMOMUSEY - Eova T
Tleﬁotljlc? Jr?r:](ta?g;ilr? N T?eto);n ohjautuva ymmarrys * Tabun kayttomaarat  Saarnen.
3. Tiedon yocynnetaan potjaLfuvay ys . Vaikuttavuuden Titta Pelttari,
. e systemaattisesti toiminnan annettujen hoitojen ja palveluiden e i .
hyédyntaminen . : . . : arviointiin Paivi Tryyki,
johtamisessa, ohjauksessa ja vaikuttavuudesta kasvaa vuoden 2023 K . Juha Ki
kehittamisessa lahtbtasosta aytettgwen uha rinnunen,
raporttien Ilkm Tuukka Salkoaho,

Pirkko Lindstrom




Riskit ja niihin varautuminen

Toimenpiteet riskin vahentamiseksi | Vastuutaho

Tiedon tuottaminen

Tiedon jalostaminen

Tiedon hyédyntaminen

Kirjaamiskaytantoja ei saada
yhtendistettya

Kirjaaminen ei tapahdu
systemaattisesti ja kattavasti

Kirjaamiseen liittyvat epaselvyydet ja
ohjeiden monimutkaisuus lisdavéat
asiakas- ja potilastyon
kuormittavuutta

Palvelutuotannossa riittamattomat
tietojohtamisen henkildresurssit

Toimittajien resurssien riittavyys

APTJ-uudistus viivastyy

Toimintaa johdetaan, ohjataan

ja kehitetaan ilman tietoon perustuvaa
paatoksentekoa

Annetun hoidon tai palvelun
vaikuttavuuden arviointiin ei ole
kaytossa riittavasti tietoa

Paatoksia joudutaan tekemaéan epayhtendisen
datan pohjalta

Paatoksia joudutaan tekemaan puutteellisen
datan pohjalta

Asiakas- ja potilastydhon kaytettava aika
vahenee ja heikentaa tydn sujuvuutta

Dataa ei pystyta jalostamaan toiminnan tyotéa
tukeviksi raporteiksi

Toimittajat eivat pysty toteuttamaan tarvittavia
tietojohtamisen toimenpiteita ja tietojohtamisen
kehittyminen hidastuu

Kestavien ratkaisujen rakentaminen viivastyy.
Valiaikaisiksi tarkoitetut suboptimaaliset
ratkaisut pysyvat kaytossa.

Toiminnassa tehtavat valinnat perustuvat
mahdollisesti virheellisiin oletuksiin

liman vaikuttavuuden arviointiin kaytettavaa tietoa
ei voida valita kustannustehokkainta hoitoa tai
palvelua.

Tiedon laadun parantamisen hallintamalli
ja sen systemaattinen hyddyntaminen

Tiedon laadun parantamisen hallintamalli
ja sen systemaattinen hyddyntaminen

Tiedon laadun parantamisen
hallintamallissa tunnistetaan keskeiset
kirjattavat asiat ja niiden ohjeistus on
selke&a ja saavutettavissa

Palvelutuotannossa varataan riittavasti
tydaikaa raportoinnin kehittdmiseen

Vahva toimittajaohjaus ja kriittinen Pirhan
tarpeiden priorisointi

APTJ-uudistuksen systemaattinen
johtaminen

Luodaan toimintamalli tiedon

hyodyntamisen tueksi ja sen systemaattinen

kayttd
Raportoinnin kehittdminen vaikuttavuuden
arvioinnin tueksi

Tietojohtamisen
johtotiimi,
palvelulinjajohtajat

Tietojohtamisen
johtotiimi,
palvelulinjajohtajat

Tietojohtamisen
johtotiimi,
palvelulinjajohtajat,
tietohallinto

Palvelulinjajohtajat

Tietojohtamisen
johtotiimi,
tietohallinto

Tietohallinto

Tietojohtamisen
johtotiimi, sote-jory

Tietojohtamisen
johtotiimi



Yhteystiedot

Emil Ackerman
Tietojohtaja
Tietojohtamisen vastuualue
emil.ackerman@pirha.fi
@ackermanemil

pirha.fi
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